
Algemene Voorwaarden Klanten

�' �H�]�H�
�$�O�J�H�P�H�Q�H�9�R�R�U�Z�D�D�U�G�H�Q�. �O�D�Q�W�H�Q�
�]�L�M�Q�Y�D�Q�W�R�H�S�D�V�V�L�Q�J�R�S�G�H�U�H�O�D�W�L�H�W�X�V�V�H�Q�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �H�Q�G�H
�. �O�D�Q�W�H�Q���' �H�]�H�]�L�M�Q�Q�L�H�W�Y�D�Q�W�R�H�S�D�V�V�L�Q�J�R�S�%�H�G�U�L�M�Y�H�Q���]�R�D�O�V�K�L�H�U�R�Q�G�H�U�J�H�G�H�I�L�Q�L�H�H�U�G���P�D�D�U�L�Q�F�O�X�V�L�H�I
�5�H�V�W�D�X�U�D�Q�W�V�H�Q�: �L�Q�N�H�O�V�� �G�L�H�Y�D�O�O�H�Q�R�Q�G�H�U�G�H�
�$�O�J�H�P�H�Q�H�9�R�R�U�Z�D�D�U�G�H�Q�5�H�V�W�D�X�U�D�Q�W�V�
��

1. Definities

Aanbod: �K�H�W�S�U�R�G�X�F�W�� �H�Q�G�L�H�Q�V�W�H�Q�D�D�Q�E�R�G�Y�D�Q�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�G�D�W�G�R�R�U�G�H�. �O�D�Q�W�Y�L�D�K�H�W�3�O�D�W�I�R�U�P �E�L�M�K�H�W
�%�H�G�U�L�M�I�N�D�Q�Z�R�U�G�H�Q�E�H�V�W�H�O�G��

Bestelling: �H�H�Q�E�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�Y�D�Q�G�H�. �O�D�Q�W�Y�L�D�K�H�W�3�O�D�W�I�R�U�P �E�L�M�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�Y�D�Q�K�H�W�G�R�R�U�G�H�. �O�D�Q�W
�J�H�V�H�O�H�F�W�H�H�U�G�H�$�D�Q�E�R�G��

Fooi: �Y�U�L�M�Z�L�O�O�L�J�G�R�R�U�H�H�Q�. �O�D�Q�W�E�H�W�D�D�O�G�E�H�G�U�D�J�G�D�W�E�H�V�W�H�P�G�L�V�Y�R�R�U�G�H�N�R�H�U�L�H�U�G�L�H�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�D�I�O�H�Y�H�U�W��

Klant: �H�H�Q�Q�D�W�X�X�U�O�L�M�N�S�H�U�V�R�R�Q�R�I�U�H�F�K�W�V�S�H�U�V�R�R�Q�G�L�H�H�H�Q�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�S�O�D�D�W�V�Y�L�D�K�H�W�3�O�D�W�I�R�U�P��

Overeenkomst: �H�H�Q�R�Y�H�U�H�H�Q�N�R�P�V�W�W�X�V�V�H�Q�G�H�. �O�D�Q�W�H�Q�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�P�H�W�E�H�W�U�H�N�N�L�Q�J�W�R�W�H�H�Q�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�H�Q
�G�H�E�H�]�R�U�J�L�Q�J�R�I�K�H�W�D�I�K�D�O�H�Q�Y�D�Q�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J��

Platform: �G�H�Z�H�E�V�L�W�H���V�����D�S�S�V���W�R�R�O�V�H�Q�D�Q�G�H�U�H�D�S�S�D�U�D�W�H�Q�Y�D�Q�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �H�Q�D�D�Q�K�D�D�U�J�H�O�L�H�H�U�G�H
�E�H�G�U�L�M�Y�H�Q�H�Q�]�D�N�H�O�L�M�N�H�S�D�U�W�Q�H�U�V�Z�D�D�U�R�S�G�H�6�H�U�Y�L�F�H�E�H�V�F�K�L�N�E�D�D�U�Z�R�U�G�W�J�H�P�D�D�N�W��

���I�G�g�Q�W�N: �H�H�Q�R�S�K�H�W�3�O�D�W�I�R�U�P �Y�H�U�P�H�O�G�E�H�G�U�L�M�I�G�D�W�S�U�R�G�X�F�W�H�Q�H�Q�D�D�Q�Y�H�U�Z�D�Q�W�H�D�U�W�L�N�H�O�H�Q�E�H�V�F�K�L�N�E�D�D�U�V�W�H�O�W��
�Y�H�U�N�R�R�S�W���E�H�U�H�L�G�W���Y�H�U�S�D�N�W���N�L�H�V�W�H�Q���R�I�V�H�U�Y�H�H�U�W�� �H�Q�Y�R�R�U�G�H�W�R�W�V�W�D�Q�G�N�R�P�L�Q�J�H�Q�E�H�W�D�O�L�Q�J�Y�D�Q
�2�Y�H�U�H�H�Q�N�R�P�V�W�H�Q�K�H�W�3�O�D�W�I�R�U�P �J�H�E�U�X�L�N�W��

���I�G�g�Q�W�N�h�O�I�O�I�p�I�[�h: �G�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�H�Y�D�Q�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�P�H�W�E�H�W�U�H�N�N�L�Q�J�W�R�W�G�H�K�D�Q�G�H�O�D�D�U�H�Q�]�L�M�Q
�F�R�Q�W�D�F�W�L�J�H�J�H�Y�H�Q�V���G�H�S�U�R�G�X�F�W�H�Q�H�Q�G�L�H�Q�V�W�H�Q�G�L�H�E�H�V�F�K�L�N�E�D�D�U�Z�R�U�G�H�Q�J�H�V�W�H�O�G�E�L�Q�Q�H�Q�]�L�M�Q�$�D�Q�E�R�G
���E�L�M�Y�R�R�U�E�H�H�O�G�D�O�O�H�U�J�H�Q�H�Q���Y�R�H�G�L�Q�J�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�H�H�Q�L�Q�J�U�H�G�L�s�Q�W�H�Q�����S�U�L�M�]�H�Q�Y�R�R�U�L�H�G�H�U�D�I�]�R�Q�G�H�U�O�L�M�N�S�U�R�G�X�F�W
�H�Q�H�O�N�H�D�I�]�R�Q�G�H�U�O�L�M�N�H�G�L�H�Q�V�W���L�Q�F�O�X�V�L�H�I�%�7�: �����E�H�G�U�L�M�I�V�O�R�J�R���J�U�D�I�L�V�F�K�P�D�W�H�U�L�D�D�O���E�H�]�R�U�J�J�H�E�L�H�G���L�Q�F�O�X�V�L�H�I
�S�R�V�W�F�R�G�H�V�����E�H�]�R�U�J�N�R�V�W�H�Q�H�Q�P�L�Q�L�P�D�O�H�E�H�V�W�H�O�E�H�G�U�D�J�H�Q���H�Q�D�Q�G�H�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�H�R�Y�H�U�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I��

�+�g�]�G�k�E�j �Z�I�j �Y�I�I�N�j�Q�W�G�h�O�g�I�[�h�•�I�Y�X�d�g�]�G�k�E�j �Z�I�j �I�I�[ �q�I�j�j�I�Y�Q�W�X�I �Z�Q�[�Q�Z�k�Z�Y�I�I�N�j�Q�W�G�•�Q�[�E�Y�k�h�Q�I�N�Z�<�<�g�[�Q�I�j
�D�I�d�I�g�X�j �j�]�j �D�Q�W�p�]�]�g�D�I�I�Y�G�I�I�[ �<�Y�E�]�P�]�Y�Q�h�E�P�d�g�]�G�k�E�j�•

Service: �G�H�F�R�P�P�H�U�F�L�s�O�H�G�L�H�Q�V�W�H�Q�H�Q���R�I�Z�H�U�N�]�D�D�P�K�H�G�H�Q�G�L�H�G�R�R�U�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �Z�R�U�G�H�Q
�D�D�Q�J�H�E�R�G�H�Q�D�D�Q�G�H�. �O�D�Q�W���R�Q�G�H�U�P�H�H�U�E�H�V�W�D�D�Q�G�H�X�L�W�K�H�W�S�X�E�O�L�F�H�U�H�Q�Y�D�Q�K�H�W�$�D�Q�E�R�G���K�H�W�I�D�F�L�O�L�W�H�U�H�Q
�Y�D�Q�K�H�W�W�R�W�V�W�D�Q�G�N�R�P�H�Q�Y�D�Q�2�Y�H�U�H�H�Q�N�R�P�V�W�H�Q�H�Q�K�H�W�G�R�R�U�V�W�X�U�H�Q�Y�D�Q�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�H�Q�Q�D�D�U�K�H�W�U�H�O�H�Y�D�Q�W�H
�%�H�G�U�L�M�I��

Takeaway.com: �7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �(�X�U�R�S�H�D�Q�2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�%���9���K�D�Q�G�H�O�H�Q�G�Y�R�R�U�]�L�F�K�]�H�O�I�H�Q�Q�D�P�H�Q�V�H�O�N�H
�U�H�F�K�W�V�S�H�U�V�R�R�Q�R�I�S�H�U�V�R�R�Q�G�L�H�G�L�U�H�F�W�R�I�L�Q�G�L�U�H�F�W���F�R�Q�W�U�R�O�H�H�U�W���Z�R�U�G�W�J�H�F�R�Q�W�U�R�O�H�H�U�G�G�R�R�U�R�I�R�Q�G�H�U�G�H
�J�H�P�H�H�Q�V�F�K�D�S�S�H�O�L�M�N�H�F�R�Q�W�U�R�O�H�Y�D�O�W�Y�D�Q�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �* �U�R�X�S�%���9��

2. Identiteit van Takeaway.com

�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �K�D�Q�G�H�O�H�Q�G�R�Q�G�H�U�G�H�Q�D�D�P �
�7�K�X�L�V�E�H�]�R�U�J�G���Q�O�


�9�H�U�V�L�H���� �������������������� ��



�$�G�U�H�V�K�R�R�I�G�Y�H�V�W�L�J�L�Q�J��
�3�L�H�W�+�H�L�Q�N�D�G�H����
�������� �* �0 �$�P�V�W�H�U�G�D�P
�. �Y�. ������������������
�%�7�: ���Q�U���1�/�������������������%����

�%�U�R�X�Z�H�U�L�M�V�W�U�D�D�W����
�������� �; �' �( �Q�V�F�K�H�G�H
�(�P�D�L�O���L�Q�I�R�# �W�K�X�L�V�E�H�]�R�U�J�G���Q�O
�7�H�O������������������������ ���E�H�U�H�L�N�E�D�D�U�Y�D�Q�P�D�D�Q�G�D�J�W�R�W�H�Q�P�H�W�Z�R�H�Q�V�G�D�J�Y�D�Q���������� �W�R�W�������������G�R�Q�G�H�U�G�D�J�H�Q
�Y�U�L�M�G�D�J�Y�D�Q���������� �W�R�W�������������H�Q�]�D�W�H�U�G�D�J�H�Q�]�R�Q�G�D�J�Y�D�Q���������� �W�R�W������������
�)�D�[������������������������

3. Toepasselijkheid

���� �' �H�]�H�$�O�J�H�P�H�Q�H�9�R�R�U�Z�D�D�U�G�H�Q�. �O�D�Q�W�H�Q�]�L�M�Q�V�O�H�F�K�W�V�Y�D�Q�W�R�H�S�D�V�V�L�Q�J�R�S�G�H�6�H�U�Y�L�F�H��
�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �L�V�Q�L�H�W�Y�H�U�D�Q�W�Z�R�R�U�G�H�O�L�M�N�Y�R�R�U�K�H�W�$�D�Q�E�R�G���2�S�K�H�W�$�D�Q�E�R�G�]�L�M�Q���L�Q�G�L�H�Q�Y�D�Q
�W�R�H�S�D�V�V�L�Q�J���G�H�D�O�J�H�P�H�Q�H�Y�R�R�U�Z�D�D�U�G�H�Q�Y�D�Q�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�Y�D�Q�W�R�H�S�D�V�V�L�Q�J��

���� �' �H�. �O�D�Q�W�J�D�D�W�G�R�R�U�P�L�G�G�H�O�Y�D�Q�K�H�W�S�O�D�D�W�V�H�Q�Y�D�Q�H�H�Q�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�G�L�U�H�F�W�H�H�Q�2�Y�H�U�H�H�Q�N�R�P�V�W�P�H�W
�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�D�D�Q�Y�R�R�U�G�H�O�H�Y�H�U�L�Q�J�Y�D�Q�K�H�W�G�R�R�U�G�H�. �O�D�Q�W�J�H�V�H�O�H�F�W�H�H�U�G�H�$�D�Q�E�R�G���' �H�. �O�D�Q�W�L�V
�J�H�E�R�Q�G�H�Q�D�D�Q�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�H�Q�K�H�H�I�W�J�H�H�Q�U�H�F�K�W�R�S�W�H�U�X�J�E�H�W�D�O�L�Q�J���E�H�K�D�O�Y�H�L�Q�K�H�W�J�H�Y�D�O�Y�D�Q
�D�Q�Q�X�O�H�U�L�Q�J�G�R�R�U�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�R�S�J�U�R�Q�G�Y�D�Q�D�U�W�L�N�H�O�� �K�L�H�U�R�Q�G�H�U��

4. Het Aanbod

���� �7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �S�X�E�O�L�F�H�H�U�W�K�H�W�$�D�Q�E�R�G�Q�D�P�H�Q�V�G�H�%�H�G�U�L�M�Y�H�Q�R�S�K�H�W�3�O�D�W�I�R�U�P���R�Y�H�U�H�H�Q�N�R�P�V�W�L�J
�G�H�G�R�R�U�G�H�%�H�G�U�L�M�Y�H�Q�D�D�Q�J�H�O�H�Y�H�U�G�H�%�H�G�U�L�M�I�V�J�H�J�H�Y�H�Q�V���7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �D�D�Q�Y�D�D�U�G�W�J�H�H�Q
�Y�H�U�D�Q�W�Z�R�R�U�G�H�O�L�M�N�K�H�L�G�R�I�D�D�Q�V�S�U�D�N�H�O�L�M�N�K�H�L�G�Y�R�R�U�G�H�L�Q�K�R�X�G�Y�D�Q�K�H�W�$�D�Q�E�R�G�H�Q�Y�D�Q�G�H
�%�H�G�U�L�M�I�V�J�H�J�H�Y�H�Q�V�R�S�K�H�W�3�O�D�W�I�R�U�P���+�H�W�%�H�G�U�L�M�I�N�D�Q�L�Q�J�U�H�G�L�s�Q�W�H�Q�H�Q�D�G�G�L�W�L�H�Y�H�Q�J�H�E�U�X�L�N�H�Q�Y�R�R�U
�P�D�D�O�W�L�M�G�H�Q�H�Q�G�U�D�Q�N�M�H�V���G�L�H�D�O�O�H�U�J�L�H�s�Q�H�Q�L�Q�W�R�O�H�U�D�Q�W�L�H�V�N�X�Q�Q�H�Q�Y�H�U�R�R�U�]�D�N�H�Q���$�O�V�H�H�Q�. �O�D�Q�W
�D�O�O�H�U�J�L�V�F�K�L�V�Y�R�R�U�E�H�S�D�D�O�G�H�Y�R�H�G�L�Q�J�V�P�L�G�G�H�O�H�Q���U�D�G�H�Q�Z�L�M�D�D�Q�R�P �W�H�O�H�I�R�Q�L�V�F�K�F�R�Q�W�D�F�W�R�S�W�H
�Q�H�P�H�Q�P�H�W�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�Y�R�R�U�D�F�W�X�H�O�H�D�O�O�H�U�J�H�Q�H�Q�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�H�Y�R�R�U�G�D�W�G�H�E�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�Z�R�U�G�W�J�H�S�O�D�D�W�V�W��

���� �7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �J�H�H�I�W�D�O�O�H�%�H�G�U�L�M�I�V�J�H�J�H�Y�H�Q�V�]�R�G�D�Q�L�J�Z�H�H�U���G�D�W�Y�R�R�U�G�H�. �O�D�Q�W�G�X�L�G�H�O�L�M�N�L�V�Z�D�W�]�L�M�Q
�U�H�F�K�W�H�Q�H�Q�Y�H�U�S�O�L�F�K�W�L�Q�J�H�Q�]�L�M�Q�G�L�H�D�D�Q�G�H�D�D�Q�Y�D�D�U�G�L�Q�J�Y�D�Q�K�H�W�$�D�Q�E�R�G�]�L�M�Q�Y�H�U�E�R�Q�G�H�Q��

���� �7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �D�D�Q�Y�D�D�U�G�W�J�H�H�Q�D�D�Q�V�S�U�D�N�H�O�L�M�N�K�H�L�G�Y�R�R�U�G�H�E�H�U�H�L�N�E�D�D�U�K�H�L�G�Y�D�Q�K�H�W�3�O�D�W�I�R�U�P��

5. De Overeenkomst

���� �' �H�2�Y�H�U�H�H�Q�N�R�P�V�W�N�R�P�W�W�R�W�V�W�D�Q�G�R�S�K�H�W�P�R�P�H�Q�W�G�D�W�G�H�. �O�D�Q�W�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�G�H�I�L�Q�L�W�L�H�I�P�D�D�N�W
�G�R�R�U�K�H�W�N�O�L�N�N�H�Q�R�S�G�H�N�Q�R�S�
�1�X�N�R�S�H�Q�
�W�L�M�G�H�Q�V�K�H�W�S�U�R�F�H�V�Y�D�Q�K�H�W�S�O�D�D�W�V�H�Q�Y�D�Q�H�H�Q�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J
�Y�L�D�K�H�W�3�O�D�W�I�R�U�P��

���� �1�D�R�Q�W�Y�D�Q�J�V�W�Y�D�Q�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J���]�D�O�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�V�F�K�D�D�Q�G�H�. �O�D�Q�W
�E�H�Y�H�V�W�L�J�H�Q��

���� �$�O�V�G�H�. �O�D�Q�W�Q�R�J�Q�L�H�W�H�H�U�G�H�U�K�H�H�I�W�L�Q�J�H�O�R�J�G�R�I�H�H�Q�D�F�F�R�X�Q�W�K�H�H�I�W�D�D�Q�J�H�P�D�D�N�W���N�D�Q�G�H�. �O�D�Q�W�G�H
�R�S�W�L�H�K�H�E�E�H�Q�R�P �G�R�R�U�W�H�J�D�D�Q�P�H�W�]�L�M�Q�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�D�O�V�J�D�V�W���' �R�R�U�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�D�O�V�J�D�V�W�W�H

�9�H�U�V�L�H���� �������������������� ��



�Y�R�O�W�R�R�L�H�Q���J�D�D�W�G�H�. �O�D�Q�W�H�U�P�H�H�D�N�N�R�R�U�G�G�D�W�/�L�H�I�H�U�D�Q�G�R�H�H�Q�W�L�M�G�H�O�L�M�N�H�/�L�H�I�H�U�D�Q�G�R�J�D�V�W�D�F�F�R�X�Q�W
�D�D�Q�P�D�D�N�W�G�L�H���W�H�Q�]�L�M�D�Q�G�H�U�V�Y�H�U�P�H�O�G�L�Q�G�H�]�H�$�O�J�H�P�H�Q�H�9�R�R�U�Z�D�D�U�G�H�Q���D�O�O�H�H�Q�W�R�H�J�D�Q�N�H�O�L�M�N�]�D�O
�]�L�M�Q���D�� �Y�D�Q�D�I�K�H�W�D�S�S�D�U�D�D�W�G�D�W�G�H�. �O�D�Q�W�J�H�E�U�X�L�N�W�R�P �G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�W�H�S�O�D�D�W�V�H�Q���H�Q���E�� �Y�R�R�U�H�H�Q
�S�H�U�L�R�G�H�Y�D�Q�P�D�[�L�P�D�D�O�W�Z�D�D�O�I�P�D�D�Q�G�H�Q�Q�D�G�H�G�D�W�X�P �Y�D�Q�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J���' �H�W�R�H�J�D�Q�J�Y�D�Q�G�H
�. �O�D�Q�W�W�R�W�]�L�M�Q���K�D�D�U�W�L�M�G�H�O�L�M�N�H�J�D�V�W�D�F�F�R�X�Q�W�Y�H�U�Y�D�O�W�R�S�G�H�
�
�9�H�U�Y�D�O�G�D�W�X�P�
�
���G�D�W�G�H�Y�U�R�H�J�V�W�H�Y�D�Q�G�H
�Y�R�O�J�H�Q�G�H�G�D�W�D�L�V�����L�� �G�H�G�D�W�X�P �G�L�H�]�H�V�P�D�D�Q�G�H�Q�Y�D�O�W�Q�D�G�H�G�D�W�X�P �Z�D�D�U�R�S�G�H�. �O�D�Q�W�Y�R�R�U�K�H�W
�O�D�D�W�V�W�W�R�H�J�D�Q�J�K�H�H�I�W�J�H�K�D�G�W�R�W�G�H�W�L�M�G�H�O�L�M�N�H�J�D�V�W�D�F�F�R�X�Q�W�����L�L�� �G�H�G�D�W�X�P �G�L�H�W�Z�D�D�O�I�P�D�D�Q�G�H�Q�Y�D�O�W
�Q�D�G�H�G�D�W�X�P �Z�D�D�U�R�S�G�H�W�L�M�G�H�O�L�M�N�H�J�D�V�W�D�F�F�R�X�Q�W�L�V�D�D�Q�J�H�P�D�D�N�W���R�I���L�L�L�� �G�H�G�D�W�X�P �Z�D�D�U�R�S�G�H�. �O�D�Q�W
�]�L�F�K�D�I�P�H�O�G�W�E�L�M�]�L�M�Q���K�D�D�U�W�L�M�G�H�O�L�M�N�H�J�D�V�W�D�F�F�R�X�Q�W���R�I�G�H�F�D�F�K�H�O�H�H�J�P�D�D�N�W�R�S�K�H�W�D�S�S�D�U�D�D�W�G�D�W�G�H
�. �O�D�Q�W�J�H�E�U�X�L�N�W�H�W�R�H�Q�G�H�W�L�M�G�H�O�L�M�N�H�J�D�V�W�D�F�F�R�X�Q�W�Z�H�U�G�D�D�Q�J�H�P�D�D�N�W��

���� �' �H�2�Y�H�U�H�H�Q�N�R�P�V�W�N�D�Q�D�O�O�H�H�Q�G�R�R�U�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�Z�R�U�G�H�Q�X�L�W�J�H�Y�R�H�U�G�D�O�V�G�H�. �O�D�Q�W�F�R�U�U�H�F�W�H�H�Q
�Y�R�O�O�H�G�L�J�H�F�R�Q�W�D�F�W�� �H�Q�D�G�U�H�V�J�H�J�H�Y�H�Q�V�Y�H�U�V�W�U�H�N�W�E�L�M�K�H�W�S�O�D�D�W�V�H�Q�Y�D�Q�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J���,�Q�J�H�Y�D�O�Y�D�Q
�H�H�Q�³�$�I�K�D�D�O�´�R�I�³�8�L�W�H�W�H�Q�´�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�L�V�H�H�Q�D�G�U�H�V�Q�L�H�W�Q�R�G�L�J���' �H�. �O�D�Q�W�K�H�H�I�W�G�H�S�O�L�F�K�W�R�P
�R�Q�M�X�L�V�W�K�H�G�H�Q�L�Q�Y�H�U�V�W�U�H�N�W�H�R�I�Y�H�U�P�H�O�G�H�E�H�W�D�D�O�J�H�J�H�Y�H�Q�V�R�Q�Y�H�U�Z�L�M�O�G�D�D�Q�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �R�I�K�H�W
�%�H�G�U�L�M�I�W�H�P�H�O�G�H�Q��

�Æ�� �,�Q�Y�H�U�E�D�Q�G�P�H�W�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�H�R�Y�H�U�G�H�V�W�D�W�X�V�Y�D�Q�]�L�M�Q�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J���G�L�H�Q�W�G�H�. �O�D�Q�W�Q�D�K�H�W�S�O�D�D�W�V�H�Q
�Y�D�Q�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�W�H�O�H�I�R�Q�L�V�F�K�R�I�S�H�U�H���P�D�L�O���]�R�D�O�V�D�D�Q�J�H�J�H�Y�H�Q�E�L�M�K�H�W�S�O�D�D�W�V�H�Q�Y�D�Q�G�H
�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�� �E�H�U�H�L�N�E�D�D�U�W�H�]�L�M�Q�Y�R�R�U�]�R�Z�H�O�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�D�O�V�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P��

�Ç�� �,�Q�G�L�H�Q�G�H�. �O�D�Q�W�N�L�H�V�W�Y�R�R�U�E�H�]�R�U�J�L�Q�J�Y�D�Q�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J���G�D�Q�G�L�H�Q�W�K�L�M�D�D�Q�Z�H�]�L�J�W�H�]�L�M�Q�R�S�K�H�W
�G�R�R�U�G�H�. �O�D�Q�W�D�D�Q�J�H�J�H�Y�H�Q�E�H�]�R�U�J�D�G�U�H�V�R�P �G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�L�Q�R�Q�W�Y�D�Q�J�V�W�W�H�N�X�Q�Q�H�Q�Q�H�P�H�Q��
�,�Q�G�L�H�Q�G�H�. �O�D�Q�W�Q�L�H�W�D�D�Q�Z�H�]�L�J�L�V�R�S�K�H�W�D�I�O�H�Y�H�U�D�G�U�H�V�Z�D�Q�Q�H�H�U�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�Z�R�U�G�W�J�H�O�H�Y�H�U�G���H�Q
�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�Z�R�U�G�W�J�H�O�H�Y�H�U�G�G�R�R�U�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P ���L�Q�S�O�D�D�W�V�Y�D�Q�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�]�H�O�I�� �]�D�O
�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �H�H�Q�U�H�G�H�O�L�M�N�H�L�Q�V�S�D�Q�Q�L�Q�J�Y�H�U�U�L�F�K�W�H�Q�R�P �F�R�Q�W�D�F�W�P�H�W�G�H�. �O�D�Q�W�R�S�W�H�Q�H�P�H�Q���R�P
�W�H�E�H�S�D�O�H�Q�Z�D�D�U�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�P�R�H�W�Z�R�U�G�H�Q�D�F�K�W�H�U�J�H�O�D�W�H�Q���,�Q�G�L�H�Q�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �Q�L�H�W�L�Q�V�W�D�D�W
�L�V�R�P �F�R�Q�W�D�F�W�P�H�W�G�H�. �O�D�Q�W�R�S�W�H�Q�H�P�H�Q���N�D�Q�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�R�S�H�H�Q�U�H�G�H�O�L�M�N�H
�O�R�F�D�W�L�H�E�X�L�W�H�Q���L�Q�G�H�E�X�X�U�W�Y�D�Q�K�H�W�E�H�]�R�U�J�D�G�U�H�V���D�F�K�W�H�U�O�D�W�H�Q���7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �L�V�Q�L�H�W
�Y�H�U�D�Q�W�Z�R�R�U�G�H�O�L�M�N�Y�R�R�U�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J���L�Q�F�O�X�V�L�H�I�G�H�N�Z�D�O�L�W�H�L�W�R�I�Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G�Y�D�Q�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J
�Z�D�Q�Q�H�H�U�G�H�. �O�D�Q�W�G�H�]�H�D�D�Q�W�U�H�I�W�� �Q�D�G�D�W�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�L�V�D�I�J�H�O�H�Y�H�U�G���,�Q�G�L�H�Q�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�G�H
�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�]�H�O�I�E�H�]�R�U�J�W���L�Q�S�O�D�D�W�V�Y�D�Q�J�H�E�U�X�L�N�W�H�P�D�N�H�Q�Y�D�Q�G�H�E�H�]�R�U�J�G�L�H�Q�V�W�H�Q�Y�D�Q
�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P���E�H�V�O�L�V�W�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�R�I�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�E�X�L�W�H�Q�E�L�M�K�H�W�E�H�]�R�U�J�D�G�U�H�V�Z�R�U�G�W
�D�F�K�W�H�U�J�H�O�D�W�H�Q�L�Q�G�L�H�Q�G�H�. �O�D�Q�W�Q�L�H�W�D�D�Q�Z�H�]�L�J�L�V��

�È�� �$�O�V�G�H�E�H�]�R�U�J�L�Q�J�Y�D�Q�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�G�L�H�G�H�. �O�D�Q�W�E�L�M�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�K�H�H�I�W�J�H�S�O�D�D�W�V�W�G�R�R�U
�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �Z�R�U�G�W�X�L�W�J�H�Y�R�H�U�G���N�D�Q�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �E�H�]�R�U�J�N�R�V�W�H�Q�R�I�H�H�Q�V�H�U�Y�L�F�H�W�R�H�V�O�D�J�D�D�Q
�G�H�. �O�D�Q�W�U�H�N�H�Q�H�Q���' �H�E�H�]�R�U�J�N�R�V�W�H�Q�H�Q�V�H�U�Y�L�F�H�W�R�H�V�O�D�J�N�X�Q�Q�H�Q�Y�D�U�L�s�U�H�Q�D�I�K�D�Q�N�H�O�L�M�N�Y�D�Q�H�H�Q
�D�D�Q�W�D�O�I�D�F�W�R�U�H�Q���]�R�D�O�V�G�H�O�R�F�D�W�L�H���K�H�W�J�H�V�H�O�H�F�W�H�H�U�G�H�%�H�G�U�L�M�I���G�H�Z�D�D�U�G�H�Y�D�Q�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J���P�D�D�U
�G�H�]�H�N�R�V�W�H�Q�Z�R�U�G�H�Q�D�O�W�L�M�G�R�S�K�H�W�3�O�D�W�I�R�U�P �Y�H�U�P�H�O�G�Y�R�R�U�G�D�W�H�H�Q�N�O�D�Q�W�H�H�Q�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�S�O�D�D�W�V�W��
�(�H�Q�I�D�F�W�X�X�U�Y�R�R�U�G�H�E�H�]�R�U�J�N�R�V�W�H�Q�H�Q�V�H�U�Y�L�F�H�W�R�H�V�O�D�J�N�D�Q�E�L�M�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �Z�R�U�G�H�Q
�D�D�Q�J�H�Y�U�D�D�J�G��

���� �,�Q�G�L�H�Q�G�H�. �O�D�Q�W�N�L�H�V�W�Y�R�R�U�K�H�W�D�I�K�D�O�H�Q�Y�D�Q�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J���G�D�Q�G�L�H�Q�W�K�L�M�R�S�G�H�J�H�N�R�]�H�Q�W�L�M�G
�D�D�Q�Z�H�]�L�J�W�H�]�L�M�Q�R�S�G�H�D�I�K�D�D�O�O�R�F�D�W�L�H�Y�D�Q�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I���G�L�H�L�Q�G�H�E�H�Y�H�V�W�L�J�L�Q�J�V�P�D�L�O���W�H�N�V�W�E�H�U�L�F�K�W�R�I
�R�S�G�H�Z�H�E�V�L�W�H�Y�D�Q�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �L�V�Z�H�H�U�J�H�J�H�Y�H�Q���,�Q�J�H�Y�D�O�G�H�N�O�D�Q�W�H�H�Q�³�8�L�W�H�W�H�Q�´�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J
�S�O�D�D�W�V�W�Z�R�U�G�W�Y�D�Q�K�H�P �Y�H�U�Z�D�F�K�W�G�D�W�K�L�M�D�D�Q�Z�H�]�L�J�L�V�E�L�M�R�I�E�L�Q�Q�H�Q�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�V�S�D�Q�G���R�I�K�H�W
�W�H�U�U�D�V�� �R�S�K�H�W�P�R�P�H�Q�W�Y�D�Q�E�H�V�W�H�O�O�H�Q�W�R�W�G�D�W�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�E�L�M�K�H�P �J�H�O�H�Y�H�U�G�Z�R�U�G�W���+�H�W�S�O�D�D�W�V�H�Q

�9�H�U�V�L�H���� �������������������� ��



�Y�D�Q�H�H�Q�³�8�L�W�H�W�H�Q�´�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�J�H�H�I�W�J�H�H�Q�J�D�U�D�Q�W�L�H�D�D�Q�G�H�. �O�D�Q�W�R�S�H�H�Q�V�Q�H�O�O�H�U�H�O�H�Y�H�U�L�Q�J�G�D�Q
�D�D�Q�D�Q�G�H�U�H�N�O�D�Q�W�H�Q��

���� �%�L�M�]�R�Z�H�O�K�H�W�E�H�V�W�H�O�O�H�Q�D�O�V�K�H�W�D�I�O�H�Y�H�U�H�Q�R�I�D�I�K�D�O�H�Q�Y�D�Q�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�H�Q�P�H�W�3�U�R�G�X�F�W�H�Q�P�H�W
�O�H�H�I�W�L�M�G�V�J�U�H�Q�V���Y�U�D�J�H�Q�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �H�Q�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�R�S�J�U�R�Q�G�Y�D�Q�J�H�O�G�H�Q�G�H�Z�H�W�� �H�Q
�U�H�J�H�O�J�H�Y�L�Q�J�G�H�. �O�D�Q�W�R�P �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�H���$�O�V�G�H�. �O�D�Q�W�]�L�F�K�Q�L�H�W�D�G�H�T�X�D�D�W�N�D�Q�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�H�U�H�Q�R�I�Q�L�H�W
�Y�R�O�G�R�H�W�D�D�Q�G�H�P�L�Q�L�P�X�P�O�H�H�I�W�L�M�G�V�H�L�V�H�Q���Z�R�U�G�H�Q�L�Q�L�H�G�H�U�J�H�Y�D�O�G�H�3�U�R�G�X�F�W�H�Q�P�H�W�O�H�H�I�W�L�M�G�V�J�U�H�Q�V
�Y�D�Q�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�Q�L�H�W�J�H�O�H�Y�H�U�G���H�Q�V�W�D�D�W�K�H�W�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �H�Q�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�W�H�Y�H�Q�V�Y�U�L�M�R�P �G�H
�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�L�Q�]�L�M�Q�J�H�K�H�H�O�W�H�Z�H�L�J�H�U�H�Q���: �D�Q�Q�H�H�U�G�H�3�U�R�G�X�F�W�H�Q�P�H�W�O�H�H�I�W�L�M�G�V�J�U�H�Q�V�R�S�J�U�R�Q�G�Y�D�Q
�G�L�W�D�U�W�L�N�H�O�Q�L�H�W�Z�R�U�G�H�Q�J�H�O�H�Y�H�U�G���N�X�Q�Q�H�Q�H�U�D�Q�Q�X�O�H�U�L�Q�J�V�N�R�V�W�H�Q�D�D�Q�G�H�. �O�D�Q�W�L�Q�U�H�N�H�Q�L�Q�J�Z�R�U�G�H�Q
�J�H�E�U�D�F�K�W���Z�H�O�N�H�D�Q�Q�X�O�H�U�L�Q�J�V�N�R�V�W�H�Q�W�H�Q�P�L�Q�V�W�H�]�X�O�O�H�Q�E�H�V�W�D�D�Q�X�L�W�G�H�Z�D�D�U�G�H�Y�D�Q�G�H�3�U�R�G�X�F�W�H�Q
�P�H�W�O�H�H�I�W�L�M�G�V�J�U�H�Q�V�Y�D�Q�G�H�G�H�V�E�H�W�U�H�I�I�H�Q�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J��

������ �7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �D�D�Q�Y�D�D�U�G�W�J�H�H�Q�D�D�Q�V�S�U�D�N�H�O�L�M�N�K�H�L�G�L�Q�Y�H�U�E�D�Q�G�P�H�W�G�H�X�L�W�Y�R�H�U�L�Q�J�Y�D�Q�G�H
�2�Y�H�U�H�H�Q�N�R�P�V�W��

������ �1�D�K�H�W�S�O�D�D�W�V�H�Q�Y�D�Q�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�N�D�Q�G�H�. �O�D�Q�W�Q�D�D�U�H�L�J�H�Q�J�R�H�G�G�X�Q�N�H�Q�N�L�H�]�H�Q�Y�R�R�U�K�H�W�J�H�Y�H�Q
�Y�D�Q�H�H�Q�)�R�R�L�D�D�Q�H�H�Q�N�R�H�U�L�H�U�Y�L�D�G�H�E�H�V�F�K�L�N�E�D�U�H�R�Q�O�L�Q�H�E�H�W�D�D�O�P�H�W�K�R�G�H�Q���+�H�W�J�H�Y�H�Q�Y�D�Q�)�R�R�L
�N�D�Q�P�R�J�H�O�L�M�N�Q�L�H�W�E�H�V�F�K�L�N�E�D�D�U�]�L�M�Q�L�Q�J�H�Y�D�O�Y�D�Q�H�H�Q�³�$�I�K�D�D�O�´�R�I�³�8�L�W�H�W�H�Q�´�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J��

������ �' �H�)�R�R�L�L�V�E�H�G�R�H�O�G�Y�R�R�U�G�H�N�R�H�U�L�H�U�V�H�Q�N�D�Q�Q�L�H�W�Z�R�U�G�H�Q�E�H�V�F�K�R�X�Z�G�D�O�V�E�H�W�D�O�L�Q�J�Y�R�R�U�G�L�H�Q�V�W�H�Q
�Y�D�Q�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P���7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �]�D�O�G�D�D�U�E�L�M�D�O�O�H�H�Q�R�S�W�U�H�G�H�Q�D�O�V�W�X�V�V�H�Q�S�H�U�V�R�R�Q�H�Q
�R�Y�H�U�G�U�D�J�H�U�Y�D�Q�G�H�)�R�R�L�H�Q��

������ �7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �]�D�O�G�H�)�R�R�L�R�Y�H�U�P�D�N�H�Q�D�D�Q�G�H�N�R�H�U�L�H�U�V�D�O�V�G�H�]�H�G�L�U�H�F�W�G�R�R�U�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �]�L�M�Q
�L�Q�J�H�V�F�K�D�N�H�O�G���$�O�V�H�H�Q�N�R�H�U�L�H�U�Q�L�H�W�Y�L�D�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �P�D�D�U�U�H�F�K�W�V�W�U�H�H�N�V�G�R�R�U�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�Z�R�U�G�W
�L�Q�J�H�V�F�K�D�N�H�O�G���P�D�D�N�W�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �G�H�)�R�R�L�R�Y�H�U�Q�D�D�U�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�H�Q�L�V�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�Y�H�U�S�O�L�F�K�W�G�H
�)�R�R�L�D�D�Q�G�H�N�R�H�U�L�H�U�X�L�W�W�H�E�H�W�D�O�H�Q���7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �N�D�Q�G�H�R�Y�H�U�G�U�D�F�K�W�Y�D�Q�G�H�)�R�R�L�Y�D�Q�K�H�W
�%�H�G�U�L�M�I�Q�D�D�U�G�H�N�R�H�U�L�H�U�Q�L�H�W�J�D�U�D�Q�G�H�U�H�Q�R�I�K�L�H�U�Y�R�R�U�Y�H�U�D�Q�W�Z�R�R�U�G�H�O�L�M�N�Z�R�U�G�H�Q�J�H�V�W�H�O�G��

������ �1�D�G�D�W�G�H�. �O�D�Q�W�H�H�Q�E�H�Y�H�V�W�L�J�L�Q�J�Y�D�Q�K�H�W�E�H�W�D�O�H�Q�Y�D�Q�G�H�)�R�R�L�K�H�H�I�W�R�Q�W�Y�D�Q�J�H�Q���N�D�Q�G�H�)�R�R�L�Q�L�H�W
�P�H�H�U�Z�R�U�G�H�Q�W�H�U�X�J�E�H�W�D�D�O�G�R�I�J�H�U�H�W�R�X�U�Q�H�H�U�G��

6. Ontbinding van de Overeenkomst en annulering van de Bestelling

���� �$�O�V�X���G�H�. �O�D�Q�W���H�H�Q�F�R�Q�V�X�P�H�Q�W�E�H�Q�W���N�X�Q�W�X�E�H�S�D�D�O�G�H�Z�H�W�W�H�O�L�M�N�H�R�I�V�W�D�W�X�W�D�L�U�H�U�H�F�K�W�H�Q�K�H�E�E�H�Q
�Z�D�Q�Q�H�H�U�X�S�U�R�G�X�F�W�H�Q�E�H�V�W�H�O�W�Y�L�D�K�H�W�3�O�D�W�I�R�U�P���2�Q�Y�H�U�P�L�Q�G�H�U�G�G�H�]�H�U�H�F�K�W�H�Q���G�L�H���L�Q�G�L�H�Q�Y�D�Q
�W�R�H�S�D�V�V�L�Q�J���R�Q�Y�H�U�O�H�W�E�O�L�M�Y�H�Q�� �N�D�Q�G�H�. �O�D�Q�W�G�H�2�Y�H�U�H�H�Q�N�R�P�V�W�Q�L�H�W�R�Q�W�E�L�Q�G�H�Q�Z�D�Q�Q�H�H�U�G�H
�J�R�H�G�H�U�H�Q�L�Q�G�H�D�D�Q�E�L�H�G�L�Q�J�E�H�G�H�U�I�H�O�L�M�N�]�L�M�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�H�O�R�S�G�H�N�O�D�Q�W�]�L�M�Q�D�I�J�H�V�W�H�P�G���Q�L�H�W�J�H�V�F�K�L�N�W
�]�L�M�Q�Y�R�R�U�U�H�W�R�X�U�]�H�Q�G�L�Q�J�Y�D�Q�Z�H�J�H�K�\�J�L�s�Q�H�R�I�J�H�]�R�Q�G�K�H�L�G�V�U�H�G�H�Q�H�Q���R�I�Q�D�O�H�Y�H�U�L�Q�J�R�Q�O�R�V�P�D�N�H�O�L�M�N
�]�L�M�Q�Y�H�U�P�H�Q�J�G�P�H�W�D�Q�G�H�U�H�J�R�H�G�H�U�H�Q���%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�H�Q�N�X�Q�Q�H�Q�Q�L�H�W�G�R�R�U�G�H�. �O�D�Q�W�E�L�M�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P
�Z�R�U�G�H�Q�J�H�D�Q�Q�X�O�H�H�U�G���$�Q�Q�X�O�H�U�L�Q�J�Y�D�Q�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�G�R�R�U�G�H�. �O�D�Q�W�E�L�M�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�L�V�V�O�H�F�K�W�V
�P�R�J�H�O�L�M�N�L�Q�G�L�H�Q�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�H�[�S�O�L�F�L�H�W�D�D�Q�J�H�H�I�W�G�D�W�$�Q�Q�X�O�H�U�L�Q�J�Y�D�Q�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�G�R�R�U�G�H�. �O�D�Q�W
�P�R�J�H�O�L�M�N�L�V��

���� �+�H�W�%�H�G�U�L�M�I�K�H�H�I�W�K�H�W�U�H�F�K�W�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�W�H�D�Q�Q�X�O�H�U�H�Q�L�Q�G�L�H�Q�E�L�M�Y�R�R�U�E�H�H�O�G�K�H�W�$�D�Q�E�R�G�Q�L�H�W�P�H�H�U
�E�H�V�F�K�L�N�E�D�D�U�L�V���G�H�. �O�D�Q�W�H�H�Q�L�Q�F�R�U�U�H�F�W�R�I�R�Q�E�H�U�H�L�N�E�D�D�U�W�H�O�H�I�R�R�Q�Q�X�P�P�H�U���D�Q�G�H�U�H
�F�R�Q�W�D�F�W�J�H�J�H�Y�H�Q�V�K�H�H�I�W�R�S�J�H�J�H�Y�H�Q�R�I�L�Q�J�H�Y�D�O�Y�D�Q�R�Y�H�U�P�D�F�K�W��

�9�H�U�V�L�H���� �������������������� ��



���� �,�Q�G�L�H�Q�G�H�. �O�D�Q�W�H�H�Q�Y�D�O�V�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�S�O�D�D�W�V�W���E�L�M�Y�R�R�U�E�H�H�O�G�G�R�R�U�I�R�X�W�L�H�Y�H�F�R�Q�W�D�F�W�J�H�J�H�Y�H�Q�V�G�R�R�U
�W�H�J�H�Y�H�Q���Q�L�H�W�W�H�E�H�W�D�O�H�Q�R�I�G�R�R�U�Q�L�H�W�D�D�Q�Z�H�]�L�J�W�H�]�L�M�Q�R�S�G�H�E�H�]�R�U�J�O�R�F�D�W�L�H�R�I�D�I�K�D�D�O�O�R�F�D�W�L�H�R�P
�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�L�Q�R�Q�W�Y�D�Q�J�V�W�W�H�N�X�Q�Q�H�Q�Q�H�P�H�Q�� �R�I�D�Q�G�H�U�V�]�L�Q�V�]�L�M�Q�S�O�L�F�K�W�H�Q�G�L�H�Y�R�R�U�W�Y�O�R�H�L�H�Q�X�L�W�G�H
�2�Y�H�U�H�H�Q�N�R�P�V�W�Q�L�H�W�Q�D�N�R�P�W���G�D�Q�N�D�Q�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �E�H�V�O�X�L�W�H�Q�R�P �W�R�H�N�R�P�V�W�L�J�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�H�Q
�Y�D�Q�G�H�E�H�W�U�H�I�I�H�Q�G�H�. �O�D�Q�W�W�H�Z�H�L�J�H�U�H�Q��

���� �7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �K�H�H�I�W�K�H�W�U�H�F�K�W�R�P �Q�D�P�H�Q�V�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�H�Q�W�H�Z�H�L�J�H�U�H�Q�H�Q
�2�Y�H�U�H�H�Q�N�R�P�V�W�H�Q�W�H�D�Q�Q�X�O�H�U�H�Q���L�Q�G�L�H�Q�H�U�J�H�U�H�G�H�W�Z�L�M�I�H�O�E�H�V�W�D�D�W�R�Y�H�U�G�H�M�X�L�V�W�K�H�L�G�R�I
�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�L�W�H�L�W�Y�D�Q�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�R�I�G�H�F�R�Q�W�D�F�W�J�H�J�H�Y�H�Q�V���,�Q�G�L�H�Q�G�H�. �O�D�Q�W�V�F�K�L�M�Q�E�D�D�U�Y�D�O�V�H�R�I
�I�U�D�X�G�X�O�H�X�]�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�H�Q�S�O�D�D�W�V�W���G�D�Q�N�D�Q�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �K�L�H�U�Y�D�Q�D�D�Q�J�L�I�W�H�G�R�H�Q�E�L�M�G�H�S�R�O�L�W�L�H��

7. Betaling

���� �2�S�K�H�W�P�R�P�H�Q�W�G�D�W�G�H�2�Y�H�U�H�H�Q�N�R�P�V�W�W�R�W�V�W�D�Q�G�L�V�J�H�N�R�P�H�Q�R�Y�H�U�H�H�Q�N�R�P�V�W�L�J�D�U�W�L�N�H�O������ �Y�D�Q
�G�H�]�H�$�O�J�H�P�H�Q�H�9�R�R�U�Z�D�D�U�G�H�Q�. �O�D�Q�W�H�Q���L�V�G�H�. �O�D�Q�W�Y�H�U�S�O�L�F�K�W�R�P �K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�W�H�E�H�W�D�O�H�Q�Y�R�R�U�G�H
�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J���' �R�R�U�G�H�. �O�D�Q�W�N�D�Q�D�D�Q�G�H�]�H�E�H�W�D�O�L�Q�J�V�Y�H�U�S�O�L�F�K�W�L�Q�J�Z�R�U�G�H�Q�Y�R�O�G�D�D�Q�G�R�R�U�W�H�E�H�W�D�O�H�Q
�P�H�W�H�H�Q�R�Q�O�L�Q�H�E�H�W�D�D�O�P�L�G�G�H�O�Y�L�D�K�H�W�3�O�D�W�I�R�U�P �R�I�G�R�R�U�E�H�W�D�O�L�Q�J�D�D�Q�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�D�D�Q�G�H�G�H�X�U�R�I�R�S
�G�H�D�I�K�D�D�O�O�R�F�D�W�L�H��

���� �%�H�K�R�X�G�H�Q�V�K�H�W�E�H�S�D�D�O�G�H�L�Q�D�U�W�L�N�H�O�� �Y�D�Q�G�H�]�H�$�O�J�H�P�H�Q�H�9�R�R�U�Z�D�D�U�G�H�Q�. �O�D�Q�W�H�Q���L�V�K�H�W
���J�H�G�H�H�O�W�H�O�L�M�N�� �W�H�U�X�J�E�R�H�N�H�Q�Y�D�Q�H�H�Q�R�Q�O�L�Q�H�E�H�W�D�O�L�Q�J�D�O�O�H�H�Q�P�R�J�H�O�L�M�N�L�Q�G�L�H�Q�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�Q�L�H�W
���J�H�K�H�H�O�� �J�H�O�H�Y�H�U�G�N�D�Q�Z�R�U�G�H�Q���' �H�W�H�U�X�J�E�R�H�N�L�Q�J�Y�L�Q�G�W�D�O�W�L�M�G�S�O�D�D�W�V�R�S�G�H�]�H�O�I�G�H�U�H�N�H�Q�L�Q�J�D�O�V
�Z�D�D�U�Y�D�Q�G�H�E�H�W�D�O�L�Q�J�K�H�H�I�W�S�O�D�D�W�V�J�H�Y�R�Q�G�H�Q���$�I�K�D�Q�N�H�O�L�M�N�Y�D�Q�G�H�G�R�R�U�G�H�. �O�D�Q�W�J�H�E�U�X�L�N�W�H
�E�H�W�D�D�O�P�H�W�K�R�G�H���]�D�O�G�H�Y�H�U�Z�H�U�N�L�Q�J�K�L�H�U�Y�D�Q�P�D�[�L�P�D�D�O���� �Z�H�U�N�G�D�J�H�Q�L�Q�E�H�V�O�D�J�Q�H�P�H�Q��

���� �+�H�W�%�H�G�U�L�M�I�K�H�H�I�W�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �J�H�D�X�W�R�U�L�V�H�H�U�G�R�P �Q�D�P�H�Q�V�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�G�H�R�Q�O�L�Q�H�E�H�W�D�O�L�Q�J�Y�D�Q
�G�H�. �O�D�Q�W�L�Q�R�Q�W�Y�D�Q�J�V�W�W�H�Q�H�P�H�Q��

8. Klachtenregeling

���� �. �O�D�F�K�W�H�Q�Y�D�Q�G�H�. �O�D�Q�W�R�Y�H�U�K�H�W�$�D�Q�E�R�G���G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�R�I�G�H�X�L�W�Y�R�H�U�L�Q�J�Y�D�Q�G�H�2�Y�H�U�H�H�Q�N�R�P�V�W��
�G�L�H�Q�H�Q�E�L�M�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�W�H�Z�R�U�G�H�Q�Q�H�H�U�J�H�O�H�J�G���' �H�H�[�F�O�X�V�L�H�Y�H�Y�H�U�D�Q�W�Z�R�R�U�G�H�O�L�M�N�K�H�L�G�Y�R�R�U�K�H�W
�$�D�Q�E�R�G�Y�D�Q�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I�H�Q�G�H�X�L�W�Y�R�H�U�L�Q�J�Y�D�Q�G�H�2�Y�H�U�H�H�Q�N�R�P�V�W�O�L�J�W�E�L�M�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I��
�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �N�D�Q�D�O�O�H�H�Q�H�H�Q�E�H�P�L�G�G�H�O�H�Q�G�H�U�R�O�D�D�Q�Q�H�P�H�Q��

���� �$�O�V�G�H�. �O�D�Q�W�H�H�Q�N�O�D�F�K�W�K�H�H�I�W�R�Y�H�U�G�H�6�H�U�Y�L�F�H���G�D�Q�G�L�H�Q�W�G�H�N�O�D�F�K�W�Y�L�D�K�H�W�F�R�Q�W�D�F�W�I�R�U�P�X�O�L�H�U���S�H�U
�H���P�D�L�O�R�I�V�F�K�U�L�I�W�H�O�L�M�N�Y�L�D�G�H�S�R�V�W�W�H�Z�R�U�G�H�Q�J�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�H�H�U�G�D�D�Q�G�H�N�O�D�Q�W�H�Q�V�H�U�Y�L�F�H�Y�D�Q
�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �R�S�K�H�W�L�Q�D�U�W�L�N�H�O�� �Y�D�Q�G�H�]�H�$�O�J�H�P�H�Q�H�9�R�R�U�Z�D�D�U�G�H�Q�. �O�D�Q�W�H�Q�D�D�Q�J�H�J�H�Y�H�Q
�F�R�Q�W�D�F�W�D�G�U�H�V��

���� �1�D�G�D�W�G�H�N�O�D�F�K�W�G�R�R�U�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �L�V�R�Q�W�Y�D�Q�J�H�Q�]�D�O�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �]�R�V�Q�H�O�P�R�J�H�O�L�M�N���G�R�F�K
�X�L�W�H�U�O�L�M�N�E�L�Q�Q�H�Q�H�H�Q�Z�H�H�N���U�H�D�J�H�U�H�Q�P�H�W�H�H�Q�R�Q�W�Y�D�Q�J�V�W�E�H�Y�H�V�W�L�J�L�Q�J���7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �V�W�U�H�H�I�W
�H�U�Q�D�D�U�G�H�N�O�D�F�K�W�]�R�V�Q�H�O�P�R�J�H�O�L�M�N���G�R�F�K�X�L�W�H�U�O�L�M�N�E�L�Q�Q�H�Q�� �Z�H�N�H�Q�W�H�E�H�K�D�Q�G�H�O�H�Q��

���� �. �O�D�F�K�W�H�Q�]�R�D�O�V�R�P�V�F�K�U�H�Y�H�Q�L�Q�G�H�O�H�G�H�Q�� �H�Q�� �Y�D�Q�G�L�W�D�U�W�L�N�H�O���P�R�H�W�H�Q�E�L�Q�Q�H�Q�E�H�N�Z�D�P�H�W�L�M�G
�Q�D�G�D�W�G�H�. �O�D�Q�W�G�H�J�H�E�U�H�N�H�Q�K�H�H�I�W�J�H�F�R�Q�V�W�D�W�H�H�U�G���Y�R�O�O�H�G�L�J�H�Q�G�X�L�G�H�O�L�M�N�R�P�V�F�K�U�H�Y�H�Q�Z�R�U�G�H�Q
�L�Q�J�H�G�L�H�Q�G�E�L�M�U�H�V�S�H�F�W�L�H�Y�H�O�L�M�N�K�H�W�%�H�G�U�L�M�I���O�L�G���� �R�I�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P ���O�L�G������

���� �' �H�(�X�U�R�S�H�V�H�&�R�P�P�L�V�V�L�H�E�H�K�H�H�U�W�H�H�Q�2�' �5 �S�O�D�W�I�R�U�P���' �L�W�S�O�D�W�I�R�U�P �L�V�W�H�Y�L�Q�G�H�Q�R�S
�K�W�W�S�������H�F���H�X�U�R�S�D���H�X���R�G�U���7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �V�O�X�L�W�K�H�W�J�H�E�U�X�L�N�Y�D�Q�$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�' �L�V�S�X�W�H�5�H�V�R�O�X�W�L�R�Q�D�O�V

�9�H�U�V�L�H���� �������������������� ��



�E�H�G�R�H�O�G�L�Q�G�H�U�L�F�K�W�O�L�M�Q�����������������( �8 �H�[�S�O�L�F�L�H�W�X�L�W���+�H�W�H���P�D�L�O�D�G�U�H�V�Y�D�Q�7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �L�V
�L�Q�I�R�# �W�K�X�L�V�E�H�]�R�U�J�G���Q�O��

9. Beroepsaansprakelijkheidsverzekering

���� �7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �K�H�H�I�W�H�H�Q�E�H�U�R�H�S�V�D�D�Q�V�S�U�D�N�H�O�L�M�N�K�H�L�G�V�Y�H�U�]�H�N�H�U�L�Q�J�D�I�J�H�V�O�R�W�H�Q�E�L�M��

�$�F�K�P�H�D�6�F�K�D�G�H�Y�H�U�]�H�N�H�U�L�Q�J�H�Q�1���9��
�/�D�D�Q�Y�D�Q�0�D�O�N�H�Q�V�F�K�R�W�H�Q����
�������� �1�3
�$�S�H�O�G�R�R�U�Q

�Y�L�D�G�H�Y�R�O�J�H�Q�G�H�D�V�V�X�U�D�G�H�X�U��

�0�H�L�M�H�U�V�$�V�V�X�U�D�Q�W�L�s�Q�%���9��
�9�D�Q�+�H�X�Y�H�Q�* �R�H�G�K�D�U�W�O�D�D�Q������
�������� �/�'
�$�P�V�W�H�O�Y�H�H�Q

�' �H�E�H�U�R�H�S�V�D�D�Q�V�S�U�D�N�H�O�L�M�N�K�H�L�G�V�Y�H�U�]�H�N�H�U�L�Q�J�K�H�H�I�W�D�O�V�Y�H�U�]�H�N�H�U�L�Q�J�V�J�H�E�L�H�G�G�H�J�H�K�H�O�H�Z�H�U�H�O�G���P�H�W
�X�L�W�]�R�Q�G�H�U�L�Q�J�Y�D�Q�G�H�9�H�U�H�Q�L�J�G�H�6�W�D�W�H�Q�Y�D�Q�$�P�H�U�L�N�D�H�Q�&�D�Q�D�G�D��

10. Nieuwsbrief

���� �%�L�M�K�H�W�D�I�U�R�Q�G�H�Q�Y�D�Q�G�H�%�H�V�W�H�O�O�L�Q�J�N�D�Q�G�H�. �O�D�Q�W�R�R�N�N�L�H�]�H�Q�Y�R�R�U�K�H�W�R�Q�W�Y�D�Q�J�H�Q�Y�D�Q�G�H
�Q�L�H�X�Z�V�E�U�L�H�I���' �H�. �O�D�Q�W�N�D�Q�]�L�F�K�D�I�P�H�O�G�H�Q�Y�R�R�U�G�H�]�H�Q�L�H�X�Z�V�E�U�L�H�I�Y�L�D
�Z�Z�Z���W�K�X�L�V�E�H�]�R�U�J�G���Q�O���Q�L�H�X�Z�V�E�U�L�H�I�R�I�G�R�R�U�F�R�Q�W�D�F�W�R�S�W�H�Q�H�P�H�Q�P�H�W�G�H�N�O�D�Q�W�H�Q�V�H�U�Y�L�F�H�Y�L�D�G�H�L�Q
�D�U�W�L�N�H�O�� �Y�D�Q�G�H�]�H�$�O�J�H�P�H�Q�H�9�R�R�U�Z�D�D�U�G�H�Q�. �O�D�Q�W�H�Q�R�Q�G�H�U�
�&�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L�H�D�G�U�H�V�
�Y�H�U�P�H�O�G�H
�F�R�Q�W�D�F�W�J�H�J�H�Y�H�Q�V��

11. Inzicht en correctie van opgeslagen persoonsgegevens

���� �7�D�N�H�D�Z�D�\���F�R�P �Y�H�U�Z�H�U�N�W�S�H�U�V�R�R�Q�O�L�M�N�H�J�H�J�H�Y�H�Q�V�R�S�Y�D�Q�G�H�. �O�D�Q�W���2�S�G�H�Y�H�U�Z�H�U�N�L�Q�J�Y�D�Q
�S�H�U�V�R�R�Q�V�J�H�J�H�Y�H�Q�V�L�V�K�H�W�3�U�L�Y�D�F�\ �6�W�D�W�H�P�H�Q�W�Y�D�Q�W�R�H�S�D�V�V�L�Q�J��

�9�H�U�V�L�H���� �������������������� ��
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